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Investimento publico em servigos sociais como componente
central de uma agenda de desenvolvimento

Celia Lessa Kerstenetzky'

RESUMO

Apresento neste artigo a proposta de al¢ar os servigos sociais publicos ao status de componente central de um
projeto de desenvolvimento. Por que os servicos sociais publicos? Para além das evidentes e urgentes
necessidades sociais, que justificativas tedricas reivindicam para eles a atencdo publica? Qual a atualidade
dessas justificativas em termos de debates contemporaneos? Que efeitos de encadeamento os servigos sociais
publicos disparam e que evidéncia temos de desdobramentos desejaveis em termos dos desafios
contemporaneos do desenvolvimentor Essas sao as questdes que aqui me ocupam.

Palavras-chave: projeto de desenvolvimento; gasto publico; servicos sociais publicos; necessidades sociais;

sustentabilidade.

ABSTRACT

In this article, I defend the centrality of public social services to a development project. In addition to the
overwhelmingly neglected social needs, I explore an array of diverse theoretical justifications which help
sustain that claim. I also delve into the question of how these perspectives relate to contemporary debates,
detail the cascading effects that public social services do trigger, and bring evidence thereof.

Keywords: development; public expenditure; public social services; social needs; sustainability.
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Investimento publico em servigos sociais como componente
central de uma agenda de desenvolvimento:

Celia Lessa Kerstenetzky

INTRODUCAO

Virios sdo os desatios que um projeto de desenvolvimento precisard contemplar, desafios estes agravados
pelo contexto pandémico. Conceitualmente, mesmo as noc¢bes de ‘projeto’ e ‘desenvolvimento’ precisam se
adaptar aos novos tempos e seus marcadores impares, politicos, econdmicos, sociais e ambientais.

Neste texto, entendo a no¢ao de projeto a partir de uma perspectiva democratica, ndo tecnocratica: trata-
se de um direcionamento possivel para as prioridades publicas que, caso retina suficiente consenso, seguira
aberto a ajustes e especificagdes tipicas do rito democratico. Quanto a nogao de desenvolvimento, adoto uma
concepe¢ao ‘finalfstica’, isto ¢, ndo limitada a magnitude e evolugdo do PIB, como promocio de bewr-estar,
equitativa e sustentdvelmente, tal como no paradigma sintetizado no Relatério Stiglitz-Sen-Fitoussi e em debates
contemporaneos sobre sustentabilidade ambiental (Stiglitz et al., 2009; Hirvilammi, 2020).

E contra o pano de fundo desses pressupostos, nio tecnocraticos e nao PIB-céntricos, que discuto neste
artigo uma agenda de desenvolvimento como contribuigdo para o debate publico voltado para os caminhos
futuros do pais. Nesta proposta, os servicos sociais publicos (SSP, doravante) ocupam um papel de destaque.
Trata-se aqui dos servicos prestados e providos universalmente a populagdo pelo setor piblico, com vistas ao
atendimento de suas demandas de bem-estar. Os servicos que tradicionalmente se encaixam nessa defini¢io
sd0, além dos servicos de educagio e saude, aqueles envolvidos na implementagio de politicas sociais. Mas os
SSP, neste texto, nido se limitam a esses segmentos, podendo incluir a oferta de cuidados, saneamento,
seguranca publica, conectividade. A proposta reconhece, contudo, que a especificagdo dos servigos a serem
providos publicamente e disponibilizados universalmente em funcido de demandas de bem-estar deve resultar
de escolhas democraticas, em resposta a conjunturas especificas; uma lista completa, fechada previamente,
violaria esse pressuposto.

Por que os servigos sociais publicos? Que justificativas reivindicam para eles a atengdo puiblica? Qual a
atualidade dessas justificativas em termos de debates contemporineos inescapaveis? Que efeitos de
encadeamento os servigos sociais publicos disparam e que evidéncia temos de desdobramentos desejaveis em
termos das questoes contemporaneas do desenvolvimentor? Essas sdo as perguntas que este artigo levanta e as
quais busca responder, nas se¢oes subsequentes.

Na primeira se¢do, apresento justificativas tradicionais para o investimento publico em servigos socials, a

partir de diferentes angulos disciplinares: econdmicos, sociolégicos e politicos; na segunda sec¢do, apresento os

2 Texto preparado como capitulo para o livto editado pelo DIEST/IPEA-INCT/PPED, Desmonte E Reconstrugao De
Politicas E Capacidades Estatais Para O Mundo Pis-Pandemia. A autora agradece a Fabio Bentz Maciel pela excelente
assisténcia de pesquisa, a dois pareceristas anonimos e a Ricardo Bielschowsky pelos comentarios a versio anterior.



Documentos de Economia e Politicas Priblicas, N° 2, novembro de 2022

diferentes campos tematicos para os quais 0s servi¢os sociais publicos tém algo de crucial a contribuir,
nomeadamente, os debates sobre desenvolvimento, sustentabilidade, mudanca estrutural, macroeconomia,
politica social, equidade, o papel do estado, o futuro do trabalho e o futuro do capitalismo. Na terceira se¢éo,
procuro explicitar por meio de um esquema analitico varias potencialidades dos servicos sociais publicos que
justificam sua centralidade em uma estratégia de desenvolvimento e que se abrem a avaliagdo empirica. Na
quarta se¢do, sistematizo evidéncias dispersas dos beneficios que se podem esperar dessa ‘via
desenvolvimentista’ e, na quinta sec¢do, concluo com comentarios finais e indicacdes de dificuldades e

oportunidades para o avanco da agenda.

POR QUE SERVICOS SOCIAIS PUBLICOS?

Na teoria econdémica convencional, na microeconomia do bem-estar, a provisdo puiblica de servigos sociais é
justificada com base no argumento das externalidades de consumo (Pigou, 1920). Investimentos individuais ou
familiares, por exemplo, em educacio e saude, geram externalidades positivas, o que significa que o beneficio
coletivo ou social supera o beneficio individual ou familiar e a despesa de individuos ou familias tende a ser
inferior 4 despesa que seria socialmente desejavel. Em contrapartida, a auséncia ou a deficiéncia de
investimentos em educac¢io e saude gera externalidades negativas, como, por exemplo, uma forga de trabalho
pouco qualificada, desigualdades sociais, pobreza, criminalidade, epidemias, mortes evitiveis e outros ‘custos
sociais’.

Escolhas sob incerteza (Kapp, 2017), desigualdade de informacio ou informacido assimétrica (Arrow
19633; Barr, 1992) — problemas de informag¢io comuns em economias de mercado e que afetam as decisdes
dos agentes econémicos, no jargdo da economia - explicariam niveis insuficientes de investimentos
individuais ou familiares em educacio e saiude. Por exemplo, o investimento em educagdo terd retornos
futuros apenas provaveis, ndo certos, e, para grupos sociais em desvantagem, pode vir a competir com
despesas para o atendimento a necessidades mais prementes e ndo se realizar ou se manter abaixo do que
seria socialmente desejavel.

Em teorias macroeconémicas do crescimento, com énfase no papel da oferta (principalmente, da
produtividade) como o motor do crescimento econémico, a importincia dos servigos sociais publicos é
destacada por aumentar o capital humano dos trabalhadores e, por meio dele, a produtividade individual e da
economia como um todo, além de ser fonte provavel de inovagdes (Aghion e Hewitt, 1998). Algumas dessas
teorias acentuam o papel do investimento publico em componentes do capital humano, como educacio e
saude, para superar barreiras financeiras introduzidas por desigualdades econémicas, barreiras que dificultam

ou mesmo impedem os investimentos de individuos e familias mais pobres (Ferreira, 1999).

3 Em artigo cldssico, Arrow argumenta que o ‘mercado’ de saude difere de um mercado competitivo por diversos
motivos, incluindo a incontornavel incerteza em relagdo aos ganhos de utilidade provenientes do servigo de saide e a
desigualdade de informagdo entre o ofertante (médico) e o demandante (paciente). Além disso, afirma ele, ha razoes
éticas em favor do financiamento coletivo dos servicos de saude, como, por exemplo, a existéncia de doencas
transmissiveis que fazem com que a ma saude de um individuo afete a satde de outros. Ele demonstra, sempre dentro de
um arcabougo utilitarista de escolha sob incerteza e agentes avessos ao risco, que mesmo que um sistema de seguros de
saude implique em ganhos liquidos de bem-estar quando comparado ao equilibtrio de mercado puro, em muitos casos o
mercado de seguros de saude nao se estabelece por completo, o que justifica a provisao publica de servigos de saide. Ele
argumenta ainda que embora o setor de saude possivelmente seja o caso mais extremo do fracasso do mercado em
cobrir os riscos inerentes a escolhas sob incerteza, o mesmo acontece em diversos outros mercados.
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Ainda na teoria econdmica - na macroeconomia keynesiana, desta vez -, parte da justificativa para a
introdugdo ou expansio de politicas sociais, presente na montagem de estados de bem-estar universalistas
como o welfare state britdnico do pds-guerra, ¢ a convicgdo quanto ao papel positivo dos servicos no esforgo
de reconstru¢do nacional. Os beneficios antecipados sdo nao apenas econémicos no sentido da ‘oferta’, por
exemplo, contribuir para a formac¢do de uma forga de trabalho saudavel e produtiva; ou sociais, por exemplo,
como elemento auxiliar no enfrentamento dos assim chamados ‘5 obstaculos gigantes’ no caminho da
reconstrucao nacional: carestia, doenga, ignorancia, ociosidade e miséria (Beveridge, 1942); ou ainda politicos,
por exemplo, o senso de pertencimento a uma mesma comunidade, ndo mais dividida por estratificacdes de
bem-estar (Judt, 2016). Do ponto de vista estritamente macroecondémico, os setvicos sociais publicos sdo
associados a efeitos multiplicadores de renda, que os tornam coadjuvantes do crescimento economico e, desse
modo, até certo ponto, financeiramente autossustentiveis. Em apoio ao famoso relatdrio Beveridge, Keynes
concebera a seguridade social como parte da solugio do ‘problema da demanda efetiva’, ou seja, a tendéncia
do capitalismo a promover equilibrio macroeconémico sem pleno emprego — a seguridade contribuiria para
sustentar a demanda de consumo e o emprego em niveis elevados (Carvalho, 2009; Marcuzzo, 2011). Mas o
argumento pode ser estendido aos servicos publicos: os empregos criados e os rendimentos decorrentes
desses empregos estimulariam a demanda de consumo, o que multiplicaria empregos e renda, aproximando a
economia do desejado pleno emprego. De fato, a literatura especializada registra os servicos publicos como
os maiores empregadores isolados no pés-guerra europeu (Pierson, 20006).

Na teoria do desenvolvimento, influenciada pela obra de Amartya Sen, ‘desenvolvimento como liberdade’
(em suas palavras) significa o processo de expansdo de capacitagdes humanas, isto ¢é, de liberdades efetivas
(ndo apenas formais) para o exercicio de escolhas realmente significativas (por exemplo, entre trajetérias ou
formas de vida), cuja pré-condicio sio as varias disposicOes sociais e arranjos coletivos, os quais incluem a
provisio publica de servicos sociais, como saude e educagio (Sen, [1999]2010). As estruturas de provisio
desses servicos, ao lado de outras providéncias, sao condi¢io sine qua non para o ‘desenvolvimento como
liberdade’.

Na sociologia histérica e econémica de Karl Polanyi (Polanyi, [1944]2013), que analisa as dores de parto
da industrializacdo e urbanizacdo modernas, os servicos sociais publicos representariam parte da reacio a
brutal mercantilizagao do trabalho envolvida nessas transformacgdes. Ou seja, os SSP integrariam a contracorrente,
as forgas de ‘desmercantilizacio’, que mal ou bem defendem o ameacado tecido social. Eles o fariam ao
ampliar a esfera do bem-estar individual e familiar fora do alcance do mercado e garantida por arranjos de
provisio coletiva como os SSP.

Na economia politica, os servicos sociais publicos, desde que universais, sio identificados como
potencialmente capazes de produzir e reproduzir coalizdes de classe favoraveis a redistribuicao de tipo
universalista. Ao serem universais e, portanto, disponiveis nio apenas aos mais pobres, e desde que
adequados, os SSP enfrentariam comparativamente menor dificuldade de financiamento ja que aqueles que,
via impostos diretos, pagam proporcionalmente mais (a classe média, por exemplo) também deles se
beneficiam (Esping-Andersen, 1990; Judt, 2012). Uma outra associagdo de servigos sociais publicos com as
classes médias frequentemente mencionada é que estas, além de beneficiarias diretas (por exemplo, sob a
vigéncia das leis dos pobres na Inglaterra, apenas os muito pobres tinham acesso a servicos de saude

gratuitos) - e, segundo alguns, de fato os grupos sociais que mais se beneficiaram desses servicos (Goodin &
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Le Grand, 1987(apud Pierson, 2000)) -, também foram favorecidas com os muitos empregos gerados nos SSP
(Pierson, 20006).

Na sociologia politica do século 20, a construgio e expansio dos servicos sociais publicos ganhou
justificativas adicionais. H4, por exemplo, o argumento das ‘necessidades sociais’, que se refere a necessidades
criadas pela propria vida social em economias mercantis - economias enraizadas em sociedades mercantis - e
os varios riscos e expectativas envolvidos. Economias mercantis se caracterizam por intensa divisio do
trabalho e especializagdo e, portanto, por forte interdependéncia economica; elas existem no interior de
sociedades mercantis, onde, por exemplo, a subsisténcia depende do trabalho remunerado em um ‘mercado
de trabalho’. Essa interdependéncia, se de um lado cria necessidades além das biolégicas - por exemplo, a
necessidade de seguranca economica, que fica fragilizada em virtude da excessiva especializacido frente a
mudangas econdmicas imprevisiveis, como em Durkheim ([1893]1960); a necessidade de prote¢do contra
ciclos econémicos ¢ o préprio ciclo da vida, como em Titmuss (1959) -, ela implica em que o atendimento a
essas necessidades ndo pode ser de exclusiva responsabilidade individual. Esse argumento justifica politicas
universais, em geral, e a provisdo de servicos, em particular, entendidos estes como recursos coletivos
estendidos a todos e indispensaveis para o atendimento a necessidades sociais e para a efetiva integracio
social. Das necessidades sociais aos ‘direitos sociais’, o passo foi curto, ainda que o itinerario tenha sido outro
(Marshall, 2009). Necessidades sociais se tornam direitos por meio de um entendimento expansivo das
exigéncias da cidadania: dos direitos civis (todos sdo iguais perante a lei; ninguém estd acima dela) aos diteitos
politicos (todos devem ter oportunidades iguais de participagdo e influéncia politica) aos direitos sociais (o
exercicio da cidadania politica leva a reivindicagdo de participa¢io igual na riqueza social). A ‘riqueza social’,
neste contexto, ¢ compreendida como a estrutura de oportunidades gerada pelos servigos sociais providos
publicamente (Marshall, 2009).

Na teoria politica normativa, cabe destacar o papel dos assim chamados bens sociais primdrios (Rawls, 1971)
e, em geral, de uma estrutura de oportunidades substantivas, dentro da qual a educagdo publica se destaca
como componente central da arquitetura de sociedades justas (Rawls, 1971; Roemer, 1998). A sociedade justa
seria aquela que permite a0s seus membros o acesso ao mais amplo conjunto possivel de bens fundamentais,
incluindo educagdo e satde (Piketty, 2020). A ideia é que oportunidades sociais equitativamente distribuidas,
disponibilizadas por meio de uma estrutura de servigos publicos universais de qualidade, contribuiriam para
desfazer a conexdo injusta, e incontornavel na auséncia delas, entre origens e destinos sociais - conexao, de
resto, extensamente documentada por estudos de estratificacio social (Corak, 2013).

Em sintese, e sem pretensio de exaustividade, os argumentos em uma variedade de perspectivas analiticas
e disciplinas ou campos disciplinares se centram em uma ou mais das seguintes ideias-for¢a associadas aos
servicos sociais publicos: externalidades, capital humano, demanda efetiva, senso de pertencimento a uma
mesma comunidade de iguais, desenvolvimento como liberdade, redistribuico universalista, autoprote¢do da
sociedade, necessidades sociais, direitos sociais, bens sociais primarios e oportunidades substantivas em uma

sociedade justa.

SERVICOS SOCIAIS PUBLICOS E DEBATES CONTEMPORANEOS
A partir dessa lista no exaustiva de justificativas tedricas em favor da provisao publica de servicos sociais,

torna-se possivel identificar sua incidéncia em debates contemporaneos sobre desenvolvimento, papel do
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estado, politicas de estabilizacdo, politica fiscal, politica social, o futuro do capitalismo, entre outros. Passo a
enumerar e comentar brevemente essas relacoes.

1. O debate sobre desenvolvimento, ao incorporar a perspectiva de desenvolvimento como promocao de
bem-estar, com equidade e sustentabilidade ambiental, indica os servigos sociais publicos como suporte
indispensavel. Esse debate reflete a reacdo critica a nocOes tradicionais, exclusivamente economicas, de
desenvolvimento, insensiveis a problemas de justica social e sustentabilidade, em um contexto de crescentes
desigualdades e riscos ambientais. Mas ele abre questdes cruciais, referentes, por exemplo, a como conceber
‘bem-estat’. Seria um conjunto de ‘capacitaces’ a la Amartya Sen ([1999]2010), aberto a deliberagio publica,
ou um conjunto objetivo de necessidades basicas garantidas, ou ainda uma combinacdo de ambas as nocdes,
um conjunto de necessidades publicamente protegidas pela garantia de condi¢Oes de sua satisfacao (Di Giulio
& Defila, 2019)? Todas essas definicbes tém implicagdes sobre o conjunto de servicos que devem ser
considerados essenciais.

2. O debate sobre o novo papel do estado pde em confronto duas visdes: a prioridade da provisdo
publica dos meios para o bem-estar (que segue a l6gica do interesse publico) versus a prioridade da provisio
privada via mercado (que segue a légica do lucro). Debate estimulado por crises sequenciais - financeira,
ambiental e sanitaria -, em boa parte, decorrentes de politicas de menos regulacdo e menos provisao publica.
Mas nido se trata apenas de puablico versus privado, como também de reconfiguracio da prépria intervencio
publica, no sentido de enfatizar a provisdo de SSP como resposta eficaz aos problemas econémicos, sociais e
ambientais atuais. O Green New Deal norte-americano se apresenta como uma agenda de interven¢io publica
desse tipo: a expansdo da ‘infraestrutura social’, e ndo exclusiva ou principalmente da infraestrutura fisica,
liderando a retomada econémica, com viés simultaneamente social e ambiental (Bryner, 2020).

3. Além da funcio de estabilizagdo de ciclos econémicos, que servigos sociais exercem em virtude de sua
influéncia direta sobre o nivel de emprego, o debate sobre politica fiscal ¢ também afetado pela atengio a, e
énfase na, provisao de servigos publicos. Isso ocorre na medida em que esta énfase se contrapde a aversao ao
gasto publico - em particular, ao elevado peso de despesas com pessoal nesse gasto — tipica da perspectiva
puramente ‘fiscalista’ que tem dominado a agenda de politica fiscal no Brasil. Contudo, ao contrario do
largamente propalado por advogados dessa perspectiva, a participa¢io do emprego publico no emprego total
no Brasil é muito modesta — 12%, frente a 20% na OCDE (OCDE, 2021). E trata-se de empregos voltados
principalmente a prestacdo de servigos a populagio.

4. O debate sobre o papel da provisao de servigos sociais ¢ especialmente fértil na politica social. O
welfare state contemporineo tem testemunhado a franca expansdo dos servigos, traco especialmente
caracteristico do ‘welfare state de investimento social’ (Morel, Palier & Palme, 2013). Esse paradigma tem
apostado na ampliacdo dos servicos tradicionais de educagido e sadde, mas também, e sobretudo, dos servigos
de educacio infantil e educacdo ao longo da vida, de cuidados e de mercado de trabalho, como a resposta
mais eficaz aos riscos sociais decorrentes das mudangas econdmicas ¢ sociodemogrdficas das dltimas décadas, como a

revolugdo tecnolégica, a feminizacdo do emprego e o envelhecimento populacional. A op¢do também se

4 Seja na proposta original da senadora Alexandria Ocasio-Cortez e do senador Ed Markey, seja na proposta
implementada pelo governo Biden, ha énfase em justica social e ambiental, e na infraestrutura social como veiculo para a
realizacao de ambos os valores.
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justifica pelo carater de investimento (no sentido tradicional) desses servigos, com retornos econdmicos
resultantes da maior participagdo econdémica das mulheres e da integracio de trabalhadores a chamada
‘economia do conhecimento’.

5. EstratificacGes de classe, género, raciais e de lugar de origem, que tém merecido atencdo no debate
publico, encontram contraponto na expansio de SSP. Estes sdo fonte de empregos ndo discriminatérios e de
boa qualidade, equilibradores de desigualdades econémicas e sociais e do capital humano de grupos de
distintos géneros, ragas e origens sociais e geograficas (Kerstenetzky & Machado, 2018 documentam alguns
desses fatos para o caso brasileiro). A equalizacio promovida diretamente por servicos sociais se manifestaria
em rendimentos do trabalho ou rendimentos familiares e niveis de bem-estar menos desiguais. Isso ocorreria
via (1) o maior peso dos servicos sociais no interior do setor de servigos, normalmente muito polarizado nas
remunera¢les que oferece, desse modo suavizando a distribuicio de rendimentos do trabalho; (2) o maior
peso da ‘renda social’ (isto ¢, o consumo de servicos propiciado pela oferta gratuita ou subsidiada de servigos
publicos) na renda total do individuo; (3) e a menor estratificacio de bem-estar possibilitada pelo acesso
universal aos mesmos servigos de qualidade, disponiveis a todos independentemente do poder aquisitivo de
cada um (cf. Se¢bes 3 ¢ 4). Indiretamente, os SSP, por contribuir para maior equalizagio de capital humano,
acabariam por também contribuir para reduzir as desigualdades salariais, via, por exemplo, seu efeito sobre a
redugio dos prémios a educagdo. Politicas de familia ou politicas amigaveis as mulheres - e nestas se destacam os
servicos educacionais ¢ de cuidados - seriam interveng¢Ses voltadas para mitigar iniquidades de género ao
facilitar a participacdo das mulheres em espacos nao exclusivamente domésticos (o mercado de trabalho, a
participagdo politica, a educagdo), melhorar os termos da barganha intrafamiliar em torno da divisio do trabalho
domiéstico ¢ contribuir para reduzir a desigualdade salarial de género (Esping-Andersen et al. 2002; Esping-
Andersen 2009; Morel, Palier & Palme, 2012).

6. O tema da mudanga estrutural, a transformacdo das economias industriais modernas em economias
pos-industriais ou economias de servicos (gerando mais de dois tercos do PIB e dos empregos), engendrou
novos enquadramentos analiticos e previsdes. Duas delas sdo particularmente problematicas: o chamado
‘trilema dos servios’ — a previsdo de que almejar simultaneamente mais empregos, maior equidade e
responsabilidade fiscal ndo ¢ factivel (Iversen & Wren, 1998) - e a chamada ‘doenca de custos’ dos servigos
(Baumol & Bowen, 1968) — a previsio de que os empregos em servicos, sendo em geral pouco produtivos, se
tornardo cada vez mais custosos. Contrapondo-se a essas previsdes, a montagem de um segmento robusto de
SSP seria capaz de supera-las ou, ao menos, ameniza-las. Examinemos, em primeiro lugar, a previsio do
‘trilema’. De fato, a esmagadora maioria dos empregos no mundo contemporaneo é criada nos servigos (80%
nos paises desenvolvidos, 71% no Brasil em 2020), empregos com condi¢oes de trabalho e remuneracio
muito desiguais, distribuidos entre dois polos, de baixa remuneracio e alta precariedade e alta remuneracio e
baixa precariedade. Ou seja: os abundantes empregos pds-industriais sdo de fato menos equitativos do que os
que prevaleciam nas economias industriais de hd poucas décadas. Segundo a légica do trilema, a oferta de
beneficios sociais muito generosos para aplacar essas iniquidades acabaria por implicar em menos empregos,
seja por aumentar o salario de reserva dos trabalhadores (o salario a partir do qual compensa se empregar, que
tenderia a ser maior quanto maior o beneficio recebido do governo) ou por se apoiar em maior tributagio (o
que desestimula a contratagdio de novos trabalhadores e o investimento). Contudo, o investimento em

servicos sociais publicos, de relativamente alta remuneragdo e baixa precariedade, representaria um grau de
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liberdade em relagio as restricbes do trilema: geram empregos, de melhor qualidade que os criados pelos
servicos pessoais e distributivos, possuem sinergias com os altamente produtivos servicos de alta tecnologia
(os servicos sociais contribuem pata criar o capital humano do qual os servigos de alta tecnologia se
beneficiam), gerando retorno econoémico, e, ao desse modo ampliar a arrecadacdo de tributos, acabam por
contribuir para o seu proprio financiamento (Kerstenetzky, 2012, 2021; Wren, 2017). Quanto ao cenario
previsto pela ‘doenca de custos’, hd o contraponto de que servigos sociais (que em geral remuneram bem, mas
sao limitados em termos de produtividade) sdao, na realidade, pré-requisito para o trabalho produtivo em
todos os setores da economia, uma vez que contribuem para a formacio do capital humano dos trabalhadores
(Atkinson, 2015). Desse modo, a maior produtividade de alguns setores econdmicos esconderia a
contribuicdo indispensavel de servicos ditos menos produtivos, como a de trabalhadores nos varios servi¢os
sociais formadores de capital humano, como saude, educacio, treinamento e cuidados, entre outros.

7. Quanto ao debate sobre o futuro do trabalho, os servicos sociais publicos sdo identificados como
criadores potenciais dos empregos do futuro (Kerstenetzky 2012, 2021; Atkinson 2015), mas tal ocorrera (se
ocorrer) por escolha politica (Atkinson 2015). A ameaca de fim dos empregos com a automagio, se nio é
certa, ¢, contudo, preocupante, mais certa parece ser a precarizacdo dos empregos (Autor, 2021). Vias de fuga
a considerar seriam a indugo, por parte do governo, de trajetorias tecnologicas mais amigaveis a0 emprego, e
a expansio dos servigos sociais publicos, seja como fonte de novos empregos, seja como apoio a qualificacio
e re-treinamento dos trabalhadores que perderam seus empregos. Essas op¢des estariam abertas ao se
considerar que trajetorias tecnologicas ndo sdo inevitaveis nem incontornaveis e que o setor publico, através
de intervencdes variadas (regulagdo, compras, crédito, financiamento, investimentos préprios), pode vir a
induzi-las ou contorna-las (Atkinson, 2015). Sugestdo de funcdo similar do setor piblico aparece no debate
em torno do ‘emprego garantido’, postos de trabalho garantidos em obras publicas e servigos publicos
comunitarios (Wray et al., 2018).

8. O debate sobre sustentabilidade reserva um papel especial para os servigos sociais publicos. Este seria
um setor de relativamente baixa pegada ecoldgica por set, em sua funcdo de producio, mais intensivo em pessoas
que em recursos naturais (Evans, 2009; Kerstenetzky, 2012, 2021) — de resto, uma caracteristica dos servigos
em geral. Contudo, ha pelo menos duas outras caracteristicas dos servicos sociais que os destacam como
relativamente ecologicamente amigaveis. A primeira é a énfase no consumo priblico, isto €, no consumo coletivo
de servigos cuja provisdo ¢ organizada pelo governo, em detrimento do consumo privado. O consumo
publico, em contraste com o consumo individualizado, se apoia em economias de escala que favorecem a
sustentabilidade ambiental (Coote & Percy, 2020; Kerstenetzky, 2021). A segunda caracteristica é poder
contribuir para a transi¢ao para economias de baixo carbono, via os servigos de educagio, treinamento e re-
treinamento, voltados para a requalificacio da forga de trabalho (Kerstenetzky, 2021). No ambito de
discussoes sobre mudancas sociais necessarias em face da crise ambiental, uma perspectiva recente, a Universal
Basic Services (UBS) (Coote, 2021; Coote & Percy, 2020), se contrapde a agenda de Universal Basic Income (UBI)
a0 priotizar o consumo publico e a renda social (renda imputada as familias, equivalente ao gasto publico em
servicos sociais publicos) em detrimento da prioridade ao consumo privado e a renda monetaria,
supostamente advogados pela UBI. Nio temos espaco para revisar e avaliar esse debate, mas cabe ressaltar a
defesa do consumo publico pela UBS como resposta eficaz a riscos sociais, especialmente ao risco ambiental.

Além da sustentabilidade, outras vantagens proprias da UBS segundo seus proponentes, sio a promog¢ao
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simultanea de equidade, eficiéncia e solidariedade, por meio do atendimento a necessidades comuns (Coote,
2021).

9. E possivel incluir ainda debates sobre o futuro do capitalismo, a partir da discussio sobre mudanca
estrutural e direitos de propriedade disparada (ainda que inadvertidamente) pela agenda de expansdo de
servicos sociais publicos. A ideia é o setor de servicos sociais publicos liderar uma mudanga estrutural dentro
da mudanca estrutural (Kerstenetzky, 2021), ou seja, sua expansido equivaler a uma mudanca substancial na
propria estrutura produtiva, que ja vinha se modificando em dire¢io a uma economia de servicos. Ao ocupar
um lugar proeminente na estrutura produtiva, os SSP estariam ao mesmo tempo contribuindo para a
‘socializagio do consumo’ (via aumento do consumo coletivo, relativamente ao consumo privado) e dos
meios de satisfacio das necessidades sociais (via aumento do capital pablico incorporado na prépria provisio
dos servicos). Em sintese, menos consumo privado e individualizado, mais consumo publico; menos

propriedade privada e individualizada, mais propriedade comum.

UM ESQUEMA ANALITICO: FLUXOS DE SSP

Nesta secdlo, a partir dos nexos tedricos discutidos nas duas se¢oes precedentes, exploro os servigos sociais
publicos (SSP) como foco de uma agenda desenvolvimentista por meio de um esquema analitico que explicita
os fluxos interligando o setor de SSP (o ‘estado’) e individuos e familias (a ‘sociedade’). Na proxima secio,
apresento evidéncias que corroboram os efeitos esperados de alguns desses fluxos, com énfase em equidade,
mercado de trabalho, crescimento econémico, estabilizagdo (empregos mais resilientes em contexto de crises),
renda social, mobilidade social e impactos ambientais.

Pensar a prioridade para os servicos sociais publicos em uma agenda de desenvolvimento tem como ponto
de partida inescapavel a compreensio dos riscos sociais contemporaneos: efeitos deletérios das politicas de
austeridade sobre o bem-estar (redug¢io da provisio, privatizagGes e ineficiéncias, maior impacto sobre os que
niao tém capacidade para pagar por servicos privatizados); problemas de sustentabilidade ambiental
(incluindo, em adicio ao aquecimento global, a contracio da diversidade ecolégica e a recorréncia de
zoonoses e pandemias); as crescentes desigualdades de renda e riqueza e seus impactos sobre a coesdo social e
as democracias; o avango desenfreado e desorganizado da digitalizacdo e os efeitos esperados no mercado de
trabalho incluindo sobre o nivel de emprego e a precarizacio do trabalho. A aposta é nas vantagens relativas
dos servicos sociais publicos para enfrentar esses riscos: sua capacidade nio apenas de ampliar o consumo
publico, como destacado pela UBS (Kerstenetzky, 2012, 2016), como sua contribuicdo para a mudanca na
estrutura produtiva e no emprego (Kerstenetzky, 2021).

Em paises menos desenvolvidos, como o Brasil, as necessidades sociais, que acabam afetando as
capacitacOes das pessoas, sdo historicamente negligenciadas ou desigualmente atendidas. Ademais, tanto o
produto como a estrutura do emprego estio ‘viesados’ para servicos de baixa produtividade e empregos de
baixa remuneracdo e elevada informalidade. Desenvolvimento, nesse contexto, significa produzir mudanga
estrutural, para atender necessidades sociais gerando empregos de qualidade e simultaneamente contribuindo
para a sustentabilidade ambiental. Em conjunto, dado o substancial déficit na oferta de SSP de qualidade em

contextos menos desenvolvidos como o brasileiro®, a mudanga estrutural implicarda em maior peso do

> Cf. Trebat (2021), o gasto per capita em paridade de poder de compra em duas das principais rubricas dos servigos
sociais publicos, satde e educacio,corresponde, no Brasil, a 38% da média da OCDE em saude e 46% em educagio.
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consumo publico no consumo total e maior peso dos servicos sociais na estrutura produtiva.
O esquema abaixo detalha algumas das principais intera¢oes que se espera sejam promovidas e estimuladas

em um projeto de desenvolvimento centrado em servicos sociais publicos.

Individuos

Familias
Sociedade

Capital Renda Demanda Renda

2 Somético 1 social de trabalho e fdo 3
e Forca trabalho
de
Trabalho Estado

Servigcos

Sociais
Publicos

Fonte: elabora¢io propria.

Esquematicamente, temos, de um lado, individuos, familias ou, genericamente, a ‘sociedade’, de outro, o
‘estado’ em sua funcido de provedor de servicos sociais de acesso universal. A relagdo biunivoca entre ‘estado’
e ‘sociedade’ se desdobra em 4 fungées ou 4 “fluxos’, explicitados a seguir.

O fluxo (1) representa, sob a denominagdo de renda social, o atendimento de necessidades sociais (neste
texto, também referidas como ‘necessidades protegidas’, aquelas que devem estar coletivamente garantidas e
que, na terminologia de UBS, seriam atendidas por servigos essenciais como, por exemplo, educagdo, saude,
cuidados, saneamento, transporte, moradia, acesso a internet). A denominagdo renda social, como ja
explicado, se refere a ser uma renda em espécie, garantida coletivamente, e que implicard em menor
necessidade de renda monetaria para a satisfacdo de necessidades. Quanto mais ampla a esfera de consumo
garantida pela provisao coletiva menor a incidéncia do consumo privado no consumo total. Os SSP, desse
modo, por (1) atendem necessidades sociais, gerando, para individuos e familias, uma renda social.

O fluxo (2) explicita o fato de que SSP exercem pelo menos duas fungdes do ponto de vista da “oferta’ a
primeira, contribuem para a ampliacdo do capital somatico, isto ¢, as capacidades produtivas incorporadas nas
pessoas em decorréncia, por exemplo, do consumo de servicos como educacio, saidde e servicos de mercado
de trabalho como aprendizado, treinamento e retreinamento. Esta funcdo beneficiard todo o sistema

produtivo, incluindo SSP — e, se nossa analise se limitasse ao universo do setor de servicos, beneficiaria com
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destaque os assim chamados servigos produtivos (p.ex., 0s servicos para os negocios), nicho onde também se
localizam as atividades de tecnologia de informacdo e comunicagido. A segunda funcio é a de contribuir para
incrementar quantitativamente a for¢a de trabalho, na medida, por exemplo, em que a externalizacio de
servicos para fora dos domicilios e sob o encargo do estado permite a participa¢do econdémica de individuos
que, em sua auséncia, estariam confinados ao ambito doméstico - pense, por exemplo, em servicos de
cuidados para idosos ou pessoas com deficiéncias ou cuidados infantis a facilitar a participacdo econémica de
mulheres.

O fluxo (3) explicita duas funcses exercidas pelos SSP, desta vez da 6tica da “demanda™ SSP sio o
empregador que demanda trabalho, gera empregos (fun¢bes de producio intensivas em pessoas), no geral, de
boa qualidade (formais, sindicalizados), e remunera esses trabalhadores (com piso salarial estipulado em lei e
acordos coletivos), a renda do trabalho, com efeitos diretos sobre a massa salarial e indiretos sobtre a demanda
de consumo.

Em sintese, trata-se de atender a necessidades sociais de um modo econOmica e ambientalmente
sustentavel, e diminuindo divisGes sociais. Cabe destacar que hd beneficio econémico nos efeitos dindmicos
de espalhamento por toda a atividade econdémica, em termos de ampliacdo do capital somdtico (ou capital
humano) e da forca de trabalho, configurando uma indispensavel infraestrutura para a atividade econémica -
assim como ha efeitos dindmicos de espalhamento decorrentes dos multiplicadores associados a aumentos

induzidos de demanda.

SISTEMATIZANDO A EVIDENCIA EMPiRICA DISPERSA
Ao exercer as fun¢odes identificadas nos 4 fluxos do esquema analitico da sec¢do anterior, os servicos sociais
publicos promovem ou concorrem para promover os seguintes efeitos, captados em estudos empiricos

recentes e aqui reunidos em carater ilustrativo:

@) Efeito bem-estar (fluxo 1)

Podemos aferir aproximativamente o efeito bem-estar de SSP por meio de uma comparagio entre niveis
de bem-estar em paises ricos nos quais o peso dos SSP no atendimento a necessidades sociais ¢ heterogéneo.
Os casos americano e britanico fornecem um contraponto em relacdo a realizacGes em saude. Sao paises com
gastos totais em saide semelhantes, contudo, o gasto é majoritariamente publico, no caso britinico, e
majoritariamente privado, no caso americano. Indicadores de saude como longevidade, mortalidade infantil e
mortalidade materna favorecem amplamente o Reino Unido (OCDE, 2019). O nivel de atendimento no
ensino superior e na educacio infantil nos EUA ¢ significativamente inferior, especialmente nos quantis
inferiores de renda, ao alcancado em paises como Franga, Bélgica e paises nérdicos, onde, contrastivamente,
o ensino superior e a educacio infantil sdo pablicos ou fortemente subsidiados (OCDE, 2020).

Variagdes na provisdo de servicos sociais publicos dentro de um mesmo pais permitem perceber efeitos
sobre o bem-estar. A compara¢io entre municipios brasileiros que aumentaram o gasto em saide e aqueles
que nio aumentaram revela, por exemplo, o efeito positivo do aumento da provisdo de servicos sobre o
atendimento a gestantes (aumento de visitas pré-natais) e a saide dos recém-nascidos (maior peso a0 nascer)
(Fujiwara, 2015), e sobre a reducdo da mortalidade infantil (Gongalves 2013). Estudos sobre evolucio

temporal estabeleceram a forte associagao entre a Atencao Primaria a Saude - tipica da Estratégia da Satde da
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Famfilia, porta de entrada do SUS brasileiro - e indicadores de saude, incluindo a queda da incidéncia de
hospitalizacoes desnecessarias (Macincko e Mendonga 2018) e substanciais declinios na mortalidade materna,

fetal e infantil (Bhalotra, Rocha e Soares 2019).

(i1) Efeito equidade (fluxos 1 e 2)

Estudos de incidéncia fiscal vém registrando efeitos dos servicos de educacdo e saide publicas sobre a
pobreza e a desigualdade, em pafses na América Latina, Brasil incluido (Lustig, 2015; Silveira, 2012; Silveira et
al., 2013), e no mundo desenvolvido (OCDE, 2012), neste dltimo caso abrangendo um conjunto ainda mais
amplo de servigos sociais (educagio, saide, cuidados, creches, habitacdo social, transportes). No caso dos
paises latino-americanos, estudos tém consistentemente documentado que a maior parcela da redugdo de
desigualdade e pobreza por meio de intervencdes publicas estd associada a transferéncias em espécie
(devidamente monetizadas), superando em muito os impactos redistributivos de tributagio direta e
transferéncias monetariasS. No caso dos pafses da OECD, a estimativa ¢ que entre um quinto e um ter¢o da
redugdo do Gini se deve a esses gastos (OCDE, 2012). E de se crer que esses efeitos, por serem estaticos,
estariam ainda subestimados; eles nio levariam em conta, por exemplo, efeitos sobre pobreza e desigualdade
decorrentes de servicos de educacio e cuidados possibilitarem a participagdo economica de mulheres e,
portanto, o aumento do rendimento domiciliar, ou ainda, efeitos de mais longo prazo sobre o capital
somatico dos individuos.

Estudos sobre o caso brasileiro associaram a mobilidade social recente a expansio dos servicos sociais
publicos de educagio (Duque, 2019). A maior mobilidade intergeracional de renda (entre pais e filhos)
observada no perfodo recente teria sido impulsionada pela expansio da educagdo publica, pois esta reduziu a
persisténcia intergeracional do nivel de educacio. Esse efeito foi mais forte nos grupos de renda mais baixa:
gragas a expansio educacional, a transmissio intergeracional de renda caiu substancialmente nesses grupos.
As desigualdades herdadas da geragdo prévia foram responsaveis por 50% da desigualdade observada em
2014, na coorte de 1975-1984 (Duque, 2019), mas essa influéncia alcangara 65% em 2008, na coorte 1957-
1966 (Pero & Szerman, 2008). Estudos internacionais encontraram direcSes de causalidade semelhantes
(Esping-Andersen, 2016; Corak 2013).

Efeitos sobre equidade racial e de género foram detectados em estudos recentes sobre o mercado de
trabalho brasileiro (Kerstenetzky & Machado 2018; Kerstenetzky, Pero, Guedes & Bahia 2021). Os empregos
em servicos publicos de educagdo e saide sdo majoritariamente femininos e com sobre-representacio de
negros. Quanto a estratificacio de bem-estar, o acesso a unidades de tratamento intensivo no SUS, ao
contrario do setor privado de provisdo de cuidados de satide onde negros se encontraram sub-representados,

nao apresentou viés racial (Bruce et al. 2021). De modo geral, estudos indicam o declinio de desigualdades

¢ Lustig (2015) mostra que esse padrio estd presente em todos os paises latino-americanos analisados: Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, El Salvador, Guatemala, México, Peru e Uruguai. Silveira et al. (2014) mostram que, no caso brasileiro,
enquanto as transferéncias monetdrias e a tributagao direta reduziram o indice de Gini de 0,591 para 0,560 em 2009, a
monetiza¢do dos servicos sociais publicos (transferéncias em espécie) reduziu o Gini de 0,565 para 0,479. O estudo usa a
metodologia de estdgios da renda. A passagem do Gini de 0,591 para 0,560 é a mudanca do Gini da renda de mercado
(pré-transferéncias e tributacio direta) para o Gini da renda disponivel (apds transferéncias e tributagiao direta). A
passagem do Gini de 0,565 para 0,474 é a mudanga do Gini da renda pos-tributagdo (apés transferéncias, tributacio
direta e indireta) para o Gini da renda final (apds transferéncias, tributagdo direta, indireta e imputagdo monetaria das
transferéncias em espécie (os SSP)).
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socioeconémicas e regionais como fator determinante do acesso a servi¢os de saude como concomitante a
expansdo substancial da Atencdo Primaria a Saidde desde 1995 com o Programa Satde Familia do SUS
brasileiro (Bhalotra, Rocha e Soares 2019; Macincko e Mendonga 2018; Rocha e Soares 2010).

Em termos especificamente de equidade de género, inimeros estudos identificam uma forte associagiao
entre a oferta de servicos de cuidado, especialmente creches e educacdo infantil, e a participacdo econémica
de mulheres, com impactos equilibradores sobre a divisdo sexual do trabalho doméstico (Barros et al., 2011;
Barbosa & Costa, 2017; Hojman & Béo, 2019; Morel, Palier & Palme, 2013). Politicas de conciliagao entre
familia e trabalho, que tem entre seus componentes centrais os setvicos educacionais e de cuidados, sido
apontadas como cruciais para reduzir o chamado family gap: o diferencial de desempenho no mercado de

trabalho entre maes e nao mies (Waldfogel, 1998).

(iif) Efeito sustentabilidade (fluxos 1 e 2)

E geralmente compartilhada a crenga de que servicos seriam ambientalmente menos danosos do que bens
em seus processos de produgdo, basicamente, como ja mencionado, porque em suas func¢des de produgio
preponderam as pessoas (que produzem e entregam oOs servicos), nio tanto, por exemplo, os recursos
naturais, incorporados ou nio em insumos e instrumentos de produgio. Contudo, estudos recentes tém
chamado a atengdo para os efeitos ambientais indiretos dos servigos, o consumo intermedirio necessatio a
produgdo dos servigos, o qual consistiria em ferramentas, instrumentos, instalagbes com elevado suporte
material. Um estudo recente para o Brasil, contudo, mostra, através da utilizagio de uma matriz insumo
produto para 42 setores, que os efeitos de encadeamento ambiental dos servicos sociais publicos de saude e
educacio — os maiores subsetores dentro dos servicos sociais publicos — sao menores do que os produzidos
pela quase totalidade dos demais setores econémicos (Alvarenga, 2021). O grafico 1 mostra esses efeitos. Os
efeitos de encadeamento ambiental, que contabilizam as emissoes de carbono em toda a cadeia produtiva dos
setores estudados, vale reiterar, sdo efeitos totais, diretos e indiretos. Comparando o desempenho ambiental
do sistema de saude americano com o sistema publico do Reino Unido (o NHS), estudo recente confirma a
maior pegada de carbono do sistema americano, onde predomina a provisao privada, correspondente a mais
que o dobro da pegada do sistema britanico, caracterizado por provisao publica universal (Coote 2021).

Outro indicador de impacto ambiental mitigado é o peso relativamente alto do consumo publico quando
comparado ao consumo privado. Paises com um setor de SSP substancial tendem a possuir uma relagdo
consumo publico/consumo privado relativamente alta (Kerstenetzky, 2016), o que se traduz em efeitos de
corredor de consumo: maior fundagdo social (o piso) e relativamente mais baixo consumo no topo (em
funcido do financiamento tributario 4 provisao publica, além da utilizagdo universal de bens de consumo

coletivo, mesmo entre os grupos de alta renda).
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Grafico 1: Efeitos de encadeamento produtivo e de encadeamento ambiental dos 42 setores
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Fonte: Alvarenga Jr. 2021.

(iv) Efeito renda (fluxos 1 e 3)

O efeito renda pode ser captado como efeito direto — por exemplo, o piso salarial dos empregos no setor
de SSP — e o efeito indireto, ou renda social, que corresponderia a ampliagio da renda disponivel aos
individuos ou familias por conta do gasto nio incorrido em servicos sociais privados. Enquanto o efeito
direto, no caso brasileiro, ¢ evidenciado pelo maior piso salarial e menor propor¢io de trabalhadores
recebendo o piso, na comparagio com os demais setores econéomicos (Kerstenetzky & Machado, 2018;
Kerstenetzky et al. 2021), o efeito indireto é significativo, o que se pode deduzir da reducio da desigualdade e
da pobreza decorrente da monetizagdo e imputagao as familias dos gastos publicos em servicos (ja que esse
dado ndo estd publicado). Estudo da OECD (2012) revela que quando computados (e monetizados) os
servicos publicos de educacio, saide, habitacio social, creches, cuidados para idosos, os recursos disponiveis
as familias aumentam em 25% (em doélares com paridade de poder de compra) - 40% em paises do norte da
Europa -, alcangando 76% da renda domiciliar nos domicilios do primeiro quinto de renda dos paises
desenvolvidos. Boa parte da renda garantida proviria desses servicos e quanto mais robusta, como no caso

dos paises da OCDE, menor a necessidade de uma renda monetaria universal.

7 O Backward Linkage (BL) Tradicional estd no eixo dos x e o Backward Linkage Ambiental, no eixo dos Y. Como os
valores dos indicadores no grafico foram normalizados pela média (=1), os setores que apresentam BL normalizado > 1
sdo aqueles que tem uma capacidade elevada de puxar a producio dos demais setores, ao passo que os setores com o BL.
ambiental normalizado > 1 sdo aqueles com maior capacidade de puxar poluiciao (ou seja, setores ligados a cadeias de
producio mais sujas). Os servigcos publicos tém BL normalizado <1 (uma vez que grande parte da sua produgao é
destinada a demanda final; porém, suas cadeias sdo relativamente limpas (BL Ambiental normalizado <1). Cf.
comunicacio pessoal de Marcio Alvarenga Junior.
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) Efeito inovagao (fluxo 2)

Alguma evidéncia sobre o efeito sobre inovagdo pode ser encontrada na associagdo entre um elevado
gasto publico em educacgdo (até 9% do PIB, incluindo educagido infantil) e o elevado gasto privado em
inovagdo tipico dos paises nérdicos (cerca de 1% do PIB, em contraste com 0.5% do PIB em gastos publicos,
na Dinamarca). Essa associacio sugere que uma forca de trabalho altamente educada torna atraente um alto
investimento privado em pesquisa e desenvolvimento. Outro aspecto apontado na literatura consiste no fato
de a provisio social publica propiciar a emergéncia de inovagoes por criar um ambiente seguro para a tomada

de risco por parte de empreendedores (Kangas e Palme, 2005; Boyer, 2008).

(vi) Efeito multiplicador fiscal (fluxo 3)

Estudos para o caso brasileiro encontraram multiplicadores fiscais substanciais dos gastos publicos em
servicos de educacdo e saude. Por exemplo, IPEA (2010, 2011), comparando esses gastos com outros
componentes da demanda agregada, encontraram que esses servicos disparam substanciais multiplicadores
fiscais, com a vantagem de simultaneamente ajudar a promover crescimento e equidade. Estudo recente
(Toneto, Cardomingo & Carvalho 2021) confirma os elevados multiplicadores fiscais do gasto puiblico, sendo
o gasto em saide um componente destacado. Hstudos internacionais sobre retornos econémicos de
investimentos em educagio, sadde e creches sio relativamente comuns; destaco estudos que associam o
investimento em creches a elevados retornos econémicos (Cunha & Heckman, 2006; Esping-Andersen,

2009).

(vii) Efeito mercado de trabalho (fluxo 3)

A qualidade do emprego em SSP se destaca na comparacio com os demais tipos de emprego no setor de
servigos, constru¢do e agropecudria, em um estudo que acompanhou a evolu¢do do mercado de trabalho
brasileiro ao longo do século 21 até o ano de 2014 (Kerstenetzky & Machado 2018). Sao os mais altos niveis
de formalizagdo, os niveis mais elevados de piso salarial, as menores incidéncias de jornadas longas de
trabalho (acima da legislagdo) e as maiores densidades sindicais. Estudo para o periodo recente (2012-2020)
confirma os altos niveis de prote¢io ao trabalho e as mais baixas incidéncias de salarios abaixo do piso salarial
(Kerstenetzky et al., 2021). Este tltimo estudo aponta também a maior resiliéncia do emprego em SSP em
crises, como as de 2015 e o perfodo pandémico. No estudo de 2018, hd uma simulagio do potencial de
criagdo de empregos em SSP no Brasil, considerando a baixa participagdo no emprego dos servigos sociais
publicos em geral. Considerando apenas saude e educacdo publicas, a participagdio no emprego total
representa cerca de 7% - nos pafses onde os efeitos dos SSP considerados em conjunto sdo maximos essa

participacdo alcanca até 36% do emprego total (Kerstenetzky et al. 2021; Kerstenetzky & Machado 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

A contribuicao principal deste trabalho é demonstrar que uma agenda de desenvolvimento enraizada em
servicos sociais publicos faz sentido a partir de diferentes perspectivas tedricas e disciplinares, temas de
interesse contemporaneo e evidéncia empirica variada. O nucleo da proposta gira em torno do esquema
analitico apresentado na Se¢io 3, cuja motivacio é explicitar varios dos canais por meio dos quais SSP podem

contribuir para enfrentar os desafios do subdesenvolvimento em contexto de pressdes ambientais e elevados
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nfveis de desigualdades. Além de explicitar a agenda propriamente dita, este texto tem o proposito de
estimular seu desdobramento em dire¢Ges ainda nio intelectualmente experimentadas, mas essenciais: o
debate sobre o conjunto de SSP que podem ser considerados como essenciais para garantir necessidades
protegidas, o aprofundamento dos efeitos esperados de diferentes servicos além de educagio e saude, a
discussio sobre formas de financiamento, o debate sobre a economia politica dos SSP e as possiveis coalizGes
sociais e politicas, os desdobramentos em termos de governanca em multiniveis e os debates sobre controle
social. O problema das coalizGes sociais e politicas de apoio ¢ talvez o mais desafiador, no sentido em que
dado o amplo espectro de estratos sociais potencialmente contemplados por um tal programa, a investigacio
precisara identificar os poucos grupos que nio se interessariam por ele, delimitar a capacidade destes de
bloquear o avanc¢o dessa agenda, bem como a possibilidade de producio de discursos que os sensibilizem, e,
principalmente, discernir os lugares sociais onde se concentra a energia politica necessaria para leva-la adiante.
Enfim, o que falta avangar é certamente mais desafiador do que os avancos até aqui alcancados, mas um

caminho novo sé se pode abrir com os primeiros e decisivos passos.
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